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Abundan los recursos para ayudar a las personas
mayores a permanecer en sus hogares

Por Jane Sutter

Sus padres estan envejeciendo, pero insis-
ten en que todavia pueden soportar vivir en su
propia casa.

Pero esta preocupado.

¢Esta su hogar preparado para sustentarlos
a medida que envejecen?

;Tienen recursos econémicos para pagar la
atencién médica domiciliaria o un centro de
atencién si llega ese momento?

;{COmo aborda el tema con ellos? Después
de todo, usted sigue siendo el “nifo’; incluso
si estd en la mediana edad o incluso si es un
joven “mayor”. Desarrollar un plan de atencién
para su ser querido puede ser un buen prim-
er paso, segun Brittany Flanagan, directora de
Eldersource para Lifespan, una organizacion

regional sin fines de lucro que presta servicios
en el condado de Monroe y los condados cir-
cundantes de Finger Lakes.

Eldersource, uno de varios programas de
Lifespan, atiende a adultos mayores y a sus
cuidadores para ayudarlos a acceder a servi-
cios comunitarios y atencién a largo plazo, y
ayudarlos con beneficios financieros. Los ad-
ministradores de atenciéon pueden reunirse
con los cuidadores y/o la persona que recibe la
atencién (la persona que necesita la atencion)
y hacer una evaluacion de sus necesidades,
dijo Flanagan. Esto puede cubrir una amplia
gama de temas, incluida la salud social, mental
y fisica; finanzas y seguridad.

Una vez realizada la evaluacion, el traba-
jador social trabaja con la familia para desarr-

ollar un plan de atencién con objetivos estab-
lecidos.

Una prioridad para las personas preocupa-
das por como cuidar a sus padres es la segu-
ridad: “identificar cualquier factor de riesgo
especial y qué tipo de intervenciones deben
realizarse para promover la seguridad en el ho-
gar’, dijo Flanagan.

Si la persona que recibe el cuidado corre
riesgo de caerse, Lifespan ofrece un programa
llamado “Hogar Seguro, Hogar” Un represen-
tante de Lifespan realiza una evaluacion de
seguridad en el hogar que identifica riesgos
de resbalones y caidas, iluminacion inadec-
uada y otros problemas. Con el permiso de la
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LIFESPAN:

En su sitio web, Lifespan ofrece multitud
de informacion util para cuidadores y adul-
tos mayores. Hay muchos folletos descar-
gables sobre sus servicios, junto con listas de
recursos y mucho mas. Lifespan obtiene su
financiacion de diversas fuentes, incluidos
el gobierno y United Way. Algunos servicios
son gratuitos mientras que otros tienen un
costo segun el nivel de ingresos. “Nunca le
negariamos a nadie un servicio por no pod-
er pagar’, dijo Brittany Flanagan, directora
de Eldersource en Lifespan. Todos los servi-
cios se ofrecen en el condado de Monroe y
algunos se ofrecen en otros condados. Vaya
a https//www.lifespan-roch.org/ o llame al

(585) 244-8400 0 al 1 (866) 454-5110.

NY Connects:

NY Connects ofrece informacion gratuita
e imparcial sobre servicios y apoyos a largo
plazo en el estado de Nueva York para perso-
nas de todas las edades o con cualquier tipo
de discapacidad. Para obtener informacion
y encontrar la oficina local en su condado,
vaya a https//www.nyconnects.ny.gov/con-
tact-us o llame al 1-800-342-9871. También
puede acceder a una Guia para cuidadores
de 51 paginas descargable gratuita en el si-

tio web.
FORMACION PARA CUIDADORES

FAMILIARES:

La Oficina para las Personas Mayores del
Estado de Nueva York (NYSOFA) y la Aso-
ciacion sobre el Envejecimiento de Nueva
York (AgingNY) se han asociado con una
empresa llamada Trualta para ofrecer la
plataforma web de educacion y apoyo para
cuidadores de Trualta sin costo alguno para
cualquier cuidador no remunerado en el
estado de Nueva York. , segun el sitio web
de la Oficina para las Personas Mayores. Los
neoyorquinos pueden acceder al servicio
en https://newyork-caregivers.com. Una vez
registrados, los cuidadores pueden seleccio-
nar capacitacion personalizada y realizar un
seguimiento de su progreso en temas como
autocuidado, recuperacion de accidentes
cerebrovasculares, atencion de lademencia,
administraciéon de medicamentos y mas.
Los usuarios pueden iniciar sesion desde
cualquier computadora, tableta o teléfono
inteligente.

AARP:

El sitio web de la organizacién tiene una
gran cantidad de informacién gratuita, in-
cluida una seccién dedicada a la prestacion
de cuidados en https//www.aarp.org/care-

giving/.

persona que recibe el cuidado, puede instalar
elementos como barras de apoyo, pasamanos,
cabezal de ducha de mano, asiento elevado
para inodoro, asiento para bafera o asiento de
transferencia.

El servicio esta financiado por subvenciones
y donaciones para adultos mayores que cum-
plen con las pautas de ingresos. A los adultos
mayores cuyos ingresos estan por encima del
limite se les cobra una tarifa laboral y el costo
de los dispositivos de seguridad, pero Flana-
gan dijo que los costos de los dispositivos son
generalmente menos costosos que si una per-
sona los comprara por su cuenta.

Prevenir caidas es importante para ayudar a
las personas mayores a permanecer en sus ho-
gares. Segun el folleto de Lifespan sobre Hogar
Seguro, cada afo alrededor del 35 por ciento
de los adultos de 75 afios o mas se caen, y el
60 por ciento de esas caidas ocurren en el ho-
gar. Aproximadamente la mitad de los adultos
mayores que son hospitalizados con una frac-
tura de cadera no pueden regresar a casa ni
volver a vivir de forma independiente.

Dispensacion de medicamentos

Es una realidad que a medida que las perso-
nas envejecen, toman medicamentos. ;Cémo
puede asegurarse de que su ser querido recu-
erde tomar sus medicamentos en la dosis ade-
cuada y en el momento adecuado del dia?

Probablemente usted esta familiarizado con
los organizadores de pastillas de plastico que
organizan las pastillas por dia de la semana e
incluso por hora del dia para tomar la medi-
cacion (manana, mediodia, noche).

Flanagan dijo que las farmacias locales orga-
nizardn las pildoras en blisteres si un cliente las
solicita. De esa manera, todas las pastillas estan
en un solo lugar y no es necesario abrir numer-
0sos frascos.

Pero si existe la preocupacion de que una
persona se olvide de tomar sus pastillas, existe
tecnologia para ayudar.

Las maquinas electrénicas dispensan me-
dicamentos a una hora determinada del dia y
recuerdan a las personas mediante un tono o
una voz que es hora de tomar sus medicamen-
tos. Un cuidador carga las pastillas en la maqui-
na. Algunas maquinas estan vinculadas a una
aplicaciéon que permite al cuidador realizar
cambios en el horario seguin sea necesario. Si
un ser querido tiene demencia, existen maqui-
nas que cuentan con cerradura y sistema de
alarma anti-manipulacién.

Estas maquinas dispensadoras pueden ser
utiles incluso si la persona tiene un asistente,
ya que no tienen licencia para dispensar me-
dicamentos, pero pueden recordarle que lo
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haga, dijo Flanagan. Contratar a un asistente
que pueda dispensar medicamentos, como
un asistente de enfermeria certificado, es mas
costoso que tener un asistente acompanante.

Administrar las finanzas

Los programas Lifespan que pueden resul-
tar Utiles ofrecen dos opciones cuando se trata
de ayudar a alguien a administrar su dinero.

La gestion financiera en el hogar implica
que un voluntario capacitado visite el hogar
una vez al mesy ayude con el pago de facturas,
la elaboracién de presupuestos y el equilibrio
de chequeras, dijo Flanagan.

En un segundo programa, Financial Care
Management, un cliente le pide a Lifespan
que asuma el papel de apoderado. En este
programa de pago por servicio, un profesion-
al capacitado paga facturas, ayuda a obtener
beneficios gubernamentales o de otro tipo,
recopila informacion fiscal y organiza la prepa-
racion y presentacion de impuestos, etc. La
tarifa mensual se basa en los activos. Lifespan
estd totalmente vinculado y asegurado, segun
su sitio web.

Asistentes a domicilio

Para muchos adultos mayores, la posibilidad
de permanecer en su hogar implica contar con
ayuda externa para realizar diversas tareas. Fla-
nagan dijo que la evaluacién que proporciona
Lifespan analiza las necesidades de la persona
y como pagarlas. Por ejemplo, la evaluacién
determinara si la persona es un buen candida-
to para solicitar Medicaid o si deberia buscar
un programa privado de pago que no sea de
Medicaid.

Si una persona va por la ruta de pago priva-
do, entonces la decisién es contratar a un asis-
tente a través de una agencia o buscar un asis-
tente que no esté afiliado a una agencia, dijo
Flanagan. La ventaja de esta ultima opcion es
gue es mas barata que recurrir a una agencia,
pero la desventaja es que el asistente no estara
asegurado por una agencia.

Independientemente de la opcion que eli-
ja una persona, hay una gran escasez de asis-
tentes, dijo Flanagan. “Habia escasez de ayuda
antes de la pandemia y la pandemia realmente
lo obstaculizé6 mucho mas”.

Conversaciones dificiles

Es comun que Flanagan reciba una llamada
de un hijo adulto preocupado por su padre an-
ciano. La llamada dice algo como esto: “Sé que
mi mama necesita esto. Sé que algo terrible va
a pasar en el futuro. Puedo verlo suceder, y si mi
mama simplemente hiciera X, Y o Z, podriamos
evitar que eso suceda”.

Continta en la pdgina 3
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Entonces Flanagan preguntara: “Bueno,
{qué quiere mama, ;qué dice mama?”

“Bueno, ella no esta de acuerdo conmi-
go"

Flanagan reconocioé: “Esas son conver-
saciones realmente dificiles de mantener,
porque sabes que el cuidador proviene de
un lugar afectuoso. Se preocupan por la
seguridad de su ser querido. Pero también
tenemos que recordar que nuestros seres
queridos son seres humanos, con capaci-
dad de tomar sus propias decisiones y tener
autonomia sobre sus propias decisiones de
vida.

“A veces podemos ofrecernos a conversar
con las personas y ayudarlas a comprender
que esto proviene de una actitud solidaria.
A veces impartimos algo de educacién so-
bre la prevencion y lo que hemos visto en
la comunidad, donde algo tan simple como
una caida puede llevar a una hospitalizacion
que puede conducir a una estadia en un
centro de rehabilitacion, que puede con-
ducir a una colocacién en cuidados a largo
plazo. (Pero) si podemos implementar una
intervencién, es de esperar que podamos
evitar que se produzca esa hospitalizacion
o una colocacién en cuidados a largo plazo”.

A veces, una persona mayor se resiste a
gue “un extrano” del programa Hogar Se-
guro Hogar entre a su casa para hacer una
evaluacion, dijo Flanagan. En ese caso, Fla-
nagan dice que es util centrarse en el obje-
tivo comun y que el cuidador diga: “Quiero
gue puedas quedarte en tu casa el mayor
tiempo posible, pero para lograrlo, necesi-
tamos hacer algunos cambios con respecto
a mantenerte seguro en casa”.

Flanagan también sefialé que a veces la
resistencia no se puede superar.“Eso es muy
dificil y es muy duro, pero a veces tenemos
gue saber que hemos hecho lo que podem-
0s para evitar que esto suceda.

"Lifespan puede proporcionar al cuidador
informacién y educacion sobre los recursos
disponibles, de modo que, si la persona que
recibe el cuidado esta dispuesta a cambiar
de opinidn, el cuidador conoce los recursos
disponibles y puede actuar rdpidamente y
no tener que empezar de cero.

yores a permanecer e

“A veces hablamos de simplemente es-
tar preparados para que, cuando surja la
oportunidad, podamos implementar algu-
nas medidas de seguridad. Es una especie
de golpe mientras el hierro esta caliente” A
veces los miembros de lafamilia no estan de
acuerdo sobre el plan de accién adecuado
para su padre anciano. Cuando eso sucede,
Lifespan también ofrece un programa de
“entrenamiento’, donde un “entrenador” se
reine con los miembros de la familia para
tratar de ayudarlos a llegar a un consenso,
dijo Flanagan.

Si un miembro de la familia asume la
mayor parte del cuidado de uno de los pa-
dres, Lifespan también ofrece servicios de
relevo a través de un programa llamado
Partners in Caring Respite.

APLICACIONES UTILES:

Hay una variedad de herramientas digitales disponibles para ayudar a los
cuidadores a organizarse, realizar un seguimiento del paradero de un ser querido,
controlar los medicamentos y mas. Utilice Internet para buscar el tipo de aplicacion

que necesita.
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Planificacion anticipada

Nunca es demasiado pronto para em-
pezar a planificar la atencién de una per-
sona mayor, afirmé Flanagan. Ella acon-
seja a las personas que consulten con un
abogado en planificacion patrimonial,
especialmente teniendo en cuenta que
Medicaid requiere una revision de cinco
anos del panorama financiero del solici-
tante.

La buena noticia sobre tratar de
mantener a una persona mayor en casa
es que el estado de Nueva York ofrece
muchos recursos, una cantidad sustan-
cial en comparacién con lo que se ofrecia
hace 15 afos, cuando Flanagan comenzé
a trabajar en esta profesién, dijo. “Hay
muchas mas opciones que nunca antes
para mantener a la gente en casa. Ese
parece ser el gran objetivo de todos:
mantener a la gente en casa y envejecer
en casa tanto tiempo como sea posible
de forma segura”.

Jane Sutter es una escritora independiente
con sede en Rochester.
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El Boletin Creacion
de un Entorno
Seguro

se publica trimestralmente por
la Diocesis Catélica Romana
de Rochester con el objetivo
de ayudar a todos nosotros a
mantener seguros a los niflos y
adultos vulnerables en el hogar,
en la iglesia y en todos los
lugares en la comunidad.

Puede dirigir sus comentarios a:
Tammy Sylvester,
Coordinadora diocesana de
Educacion Sobre Entorno Seguro
y Cumplimiento
585-328-3228,

0 en Tammy.Sylvester@dor.org.

Victimas de abuso sexual
por cualquier empleado de la Iglesia
deben ser reportadas a las
autoridades civiles siempre.
Para reportar un caso de posible
abuso sexual y recibir ayuda
y orientacion de la
Didcesis Catdlica Romana
de Rochester, contacte a
la Coordinadora de
Asistencia a las Victimas diocesana:

Deborah Housel
(585) 328-3228, ext. 1555;
gratis 1-800-388-7177,
ext. 1555
victimsassistance@dor.org

Todas las fotos en este
boletin son para propdsitos de
ilustracién solamente

RECURSOS DE SEGURIDAD ADICIONALES

RECURSOS
DE SEGURIDAD
EN LINEA

Webronauts Internet Academy:
http://pbskids.org/webonauts/

Juego PBS Kids que ayuda a nifios
mds jévenes entender los conceptos
bdsicos de conducta y seguridad
en Internet.

NSTeens:
http://www.nsteens.org/

Un programa del Centro Nacional para
Ninos Desaparecidos y Explotados que
tiene juegos interactivos y videos sobre
varios temas de sequridad en Internet.

PARA PADRES:

Common Sense Media

https://www.commonsensemedia.
org/parent-concerns
Una pdgina web actualizada
frecuentemente que estd repleta de
recursos. Dedicada a mejorar las vidas
de nifios y familias proporciondndoles
informacion y educacion

Family Online Safety Institute:
http://www.fosi.org/

iKeepSafe:
http://www.ikeepsafe.org/

Recursos para padres, educadores,
nifos y parroquias sobre cémo
navegar las tecnologias méviles
y los medios sociales

Faith and Safety:
http://www.faithandsafety.org

Seguridad en un mundo digital,
un proyecto conjunto de la
Conferencia de Obispos Catdlicos
de EE.UU. y Griego
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INFORMACION SOBRE
RECURSOS LOCALES
Y CONTACTO

Bivona Child Advocacy Center
(Condados de Monroe, Wayne)

www. BivonaCAC.org
585-935-7800

Chemung County Child
Advocacy Center:
607-737-8449
www.chemungcounty.com

Child Advocacy Center of
Cayuga County:
315-253-9795
www. cacofcayugacounty.org

Finger Lakes Child
Advocacy Program
(Ontario County):
www. cacfingerlakes.org
315-548-3232

Organizacion Darkness to Light:
www. d2l.org

STEUBEN COUNTY:
Southern Tier Children’s
Advocacy Center:

www.sthcs.org
716-372-8532

NYS State Central Registry
(Linea de Aukxilio para Reportar
Abuso de Nifos):
1-800-342-3720

NYS Child Advocacy Resource

and Consultation Center (CARCC)
866-313-3013

Tompkins County
Advocacy Center:
www.theadvocacycenter.org
607-277-3203

Wyoming County Sexual Abuse
Response Team:
585-786-8846

Yates County Child
Abuse Review Team:
315-531-3417, Ext. 6



